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O Papel da Ouvidoria: Instrumento de Governanca

¥

Independéncia
Institucional

Atuacgéao auténoma e imparcial no
tratamento das manifestacdes,
reportando-se diretamente a
Diretoria.

Ultima Instancia

Tratamento definitivo de
manifestacdes submetidas por
clientes e usuéarios via canais
préprios e pelo Sistema RDR do
Banco Central do Brasil.

Aprimoramento
Continuo

Identificagcao de riscos estruturais
para evolugao de produtos, servicos,
processos de PLD (Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro) e controles
internos da Trio IP.




Demandas
Atendidas
no 1° semestre/2026

Prazo de
Atendimento

Em conformidade com a
Resolugéo 28/2020

“A Ouvidoria é reconhecida como um componente
estratégico da estrutura de governanca, essencial
para a transparéncia e sustentabilidade das

operagées da Trio IP.”
Peterson Ferreira dos Santos - Diretor Responsavel pela
Ouvidoria

Governanca & Reporte

Reporte direto a Diretoria da Trio IP, preservando absoluta independéncia
funcional e autonomia deciséria técnica.

Segunda Linha de Defesa

Atuacgao estratégica na avaliagdo continua da qualidade dos processos
operacionais, controles internos e relacionamento institucional.

Especializagao B2B

Posicionamento focado no ecossistema corporativo, atuando na interface
tecnolégica entre os clientes da Trio IP e o usuério final para a garantia da
conformidade regulatéria.

Mandato Estratégico

Foco central na gestao de riscos operacionais e reputacionais, protecdo de
usuérios e consolidagéo da cultura de compliance.



Ecossistema de Atendimento, Rastreabilidade e Controle

Canais de Entrada

\‘ Novo Canal 0800

Atendimento Gratuito

EWhatsApp

Canal Institucional

B Formulario & RDR
Integracéo Banco Central

Resultados Garantidos

0 Resolugao Tempestiva

SLA inferior a 10 dias

a Audibilidade Plena

Gravagoes e registros seguros

A
Inteligéncia Operacional
Geracéo de valor para Gestéo

Instancia Final

\g
l\Segregagéo Adequada

A Ouvidoria atua de forma
estruturada exclusivamente apés o
esgotamento dos canais primarios.



Evolugao da Governanga e Proximos Passos

Automacao Gerencial

Integracéo plena de
plataforma informatizada
para padronizagcdo  de
registros, controle de SLAs
e geragcdo de evidéncias
auditaveis.

Ampliagao de Canais

Efetivagdo operacional do
canal 0800 gratuito e
WhatsApp institucional,
com gravacéo integral para
preservagao de evidéncias.

PE I ETE L)
Regulatorio

Revisdo e padronizagdo da
nomenclatura
classificatéria para garantir
maior precisdo sobre a
origem (B2B) das
demandas.

Prevencéo e
Educacao B2B

Fortalecimento da
comunicacédo  preventiva
direcionadas aos parceiros
para orientacéo dos
usuarios.

Mitigacdo estratégica de riscos, aperfeicoamento da experiéncia do usuéario e conformidade regulatéria plena.




Mensagem da Diretoria

A Diretoria reconhece a Ouvidoria como
importante instrumento de governanga,
transparéncia e melhoria continua. A anélise deste
semestre demonstra a relevancia do
acompanhamento continuo da prevencdo a
fraudes e dos requisitos de conformidade
aplicaveis aos nossos clientes.

v

A TRIO IP possui o compromisso de utilizar os dados da Ouvidoria como instrumento primario para mitigagédo de riscos estruturais e aprimoramento continuo de controles.




Contato:
ouvidoria@trio.com.br




