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1.  INTRODUGAO

A Trio valoriza a privacidade e prote¢cao dos dados pessoais inseridos por seus titulares,
sejam eles clientes, parceiros, fornecedores, colaboradores ou terceiros impactados pelas
atividades realizadas. Reconhecendo que o setor com o qual a Trio lida diariamente possui
informacdes sensiveis, sujeitas a rigoroso regime de protecdo e confidencialidade, a Trio
assume o compromisso de tratar dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), a Lei Complementar n® 105/2001
(sigilo bancario), as normas do Banco Central do Brasil (Bacen), do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), além de demais
legislagdes aplicaveis.

A Trio atua em diversos setores do Sistema Financeiro Brasileiro com uso intensivo de
tecnologia, observando integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados, oferecendo solugdes
que envolvem o tratamento de dados pessoais de forma abrangente e estratégica. Essas
atividades incluem a coleta e gestdo de informagdes cadastrais, financeiras e tecnoldgicas de
clientes, parceiros, fornecedores e usuarios finais, sempre em conformidade com as exigéncias
legais e regulatorias aplicaveis. Essa Politica de Privacidade foi desenvolvida para atender as
diversas operagdes, garantindo que o tratamento de dados seja realizado com transparéncia,
segurancga e respeito aos direitos dos titulares. O titular, entende e concorda expressamente
com os termos desta Politica.

A Trio respeita sua privacidade e esta comprometida com a protegdo de seus dados
pessoais.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma transparente e objetiva, como coletamos,
utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos suas informagdes pessoais durante a
utilizacdo de nossos produtos, servigos, plataformas e canais de atendimento.

O compromisso da Trio é assegurar que o tratamento de dados pessoais seja
conduzido de forma ética, transparente e responsavel, respeitando os direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e autodeterminacéo informativa dos titulares. Além disso, sdo adotadas
medidas rigorosas para garantir a integridade, a seguranga e a confidencialidade dos dados
pessoais e financeiros aqui tratados.

2. TERMOS E DEFINIGOES
2.1.Quando referenciado nesta politica, os termos a seguir terdo os seguintes significados:
2.1.1.ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados): Orgéo da administragdo publica

responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD) no Brasil.
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2.1.2.Bacen (Banco Central do Brasil): Autarquia federal responsavel por assegurar a
estabilidade do poder de compra da moeda, supervisionar o sistema financeiro e garantir o
funcionamento adequado do mercado de crédito.

2.1.3.CMN (Conselho Monetario Nacional): Orgdo maximo do sistema Financeiro Nacional,
responsavel por formular a politica da moeda e do crédito, visando a estabilidade econémica
e o desenvolvimento do pais.

2.1.4.Coaf (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Unidade de inteligéncia
financeira do governo federal responsavel por prevenir e combater a lavagem de dinheiro e

o financiamento do terrorismo.

2.1.5.Cookies: arquivos armazenados no dispositivo do usuario para melhorar a experiéncia
de navegacao e permitir personalizagao de servigos

2.1.6.Controlador: a Trio, responsavel pelas decisdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais.

2.1.7.Dados Pessoais: informagdes que identificam ou podem identificar uma pessoa
natural, como nome, CPF, endereco e telefone.

2.1.8.Dados Pessoais Sensiveis: informagdes de carater especial, como origem racial,
convicgoes religiosas, opinido politica, saude, vida sexual, biometria e genética.

2.1.9.Encarregado (DPO - Data Protection Officer): profissional designado pela Trio como
canal de comunicacao entre titulares, a instituicdo e a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD).

2.1.10.LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018.

2.1.11.Logs: Registros eletrénicos que documentam as atividades dos usuarios em sistemas
e plataformas, utilizados para fins de segurancga, auditoria e controle.

2.1.12.0perador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador, seguindo suas instrugbes. No contexto desta politica, refere-se a

terceiros contratados ou parceiros que tratam dados em nome da Trio.

2.1.13.Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de
tratamento.

3. ABRANGENCIA

3.1.Esta politica aplica-se a todas as operacdes de tratamento de dados pessoais realizados
pela Trio, abrangendo tanto ambientes fisicos quanto digitais.
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3.2.Estao incluidos nesse escopo:

3.2.1.Clientes, cujos dados societarios, contratuais e cadastrais sao tratados no contexto da
contratagcao e execucgao dos servigos prestados.

3.2.2.Usuarios finais, cujos dados financeiros, identificadores e informagbes de transagbes
sao processados durante o uso das plataformas e servigos oferecidos.

3.2.3.S6cios, representantes legais, procuradores, colaboradores, estagiarios, prestadores
de servigos, parceiros comerciais e fornecedores, bem como quaisquer outros titulares de
dados pessoais que tenham suas informagdes coletadas, armazenadas, utilizadas ou de
outra forma tratadas pela Trio no exercicio de suas atividades.

3.3.Essa abordagem garante que todos os dados tratados pela organizagao estejam sujeitos
as diretrizes e obrigagbes previstas nesta Politica, em conformidade com a LGPD e demais
normas aplicaveis.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
4.1.Bases Legais e Regulatérias

4.1.1.0 tratamento de dados pela Trio € fundamentado em hipéteses previstas na LGPD,
como o consentimento do titular, o cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias, a
execucao de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contratos, o
exercicio regular de direitos em processos administrativos e judiciais, a protegdo ao crédito e
a prevengdo de fraudes. Além disso, a Trio observa rigorosamente o disposto na Lei
Complementar n° 105/2001, garantindo o pleno respeito ao sigilo bancario, bem como as
resolugdes emitidas pelo Bacen, CMN e COAF que disciplinam a prevengéo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

4.2.Dados Coletados

4.2.1.No exercicio de suas atividades, a Trio, podera coletar diferentes categorias dados
cadastrais (nome, razdo social, CPF, RG, CNPJ, enderego, telefone, e-mail), dados
financeiros (informagdes sobre movimentagdes e historico de transagdes, integralmente
protegidos pelo sigilo bancario) dados tecnolégicos (endereco IP, registro de acesso,
geolocalizagéo, cookies, identidade digital, biometria facial, selfie) e dados oriundos de
terceiros (bureaus, listas de Pessoas Politicamente Expostas - PEP, relatérios de 6rgaos
reguladores e demais fontes oficiais).

4.3.Finalidade do Tratamento
4.3.1.As informagdes coletadas sao utilizadas para cumprir finalidades legitimas,

previamente informadas e compativeis com a relacdo estabelecida com os titulares. Entre
essas finalidades estdo: andlise cadastral, execucdo de contratos e prestacdo de servigos
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de pagamento; o cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias; a prevengédo e combate a
fraudes, crimes financeiros, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; a seguranca
de operagdes e auditorias; o atendimento e suporte aos clientes; e o desenvolvimento de
produtos, servigos e solugdes tecnoldgicas que melhorem a experiéncia do usuario.

4.4 Seguranca da Informacao

4.4.1.A Trio adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais, incluindo criptografia, firewalls, autenticagdo multifator, controles de acesso
restrito, monitoramento continuo de sistemas. Além disso, todos os colaboradores,
prestadores de servigos e fornecedores estdo sujeitos ao cumprimento de clausulas
contratuais com obrigagdes de confidencialidade, incluindo, mas nao se limitando a
especificagdes que se relacionam com dados pessoais.

4.5.Uso de Inteligéncia Atrtificial para Coleta e Analise de Dados

4.5.1.A Trio podera empregar tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), modelos analiticos
avancados e sistemas automatizados no tratamento de dados pessoais, incluindo atividades
de coleta, classificagdo, analise, monitoramento e processamento de informagbes, com a
finalidade de fortalecer os mecanismos de segurancga operacional, prevencéo e deteccao de
fraudes, gestdo de riscos, prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (PLD/FT), bem como assegurar o cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias
e prudenciais aplicaveis as instituicbes de pagamento e demais normativos expedidos pelo
Banco Central do Brasil. Tais tecnologias também poderdo ser utilizadas para o
aprimoramento, desenvolvimento e oferta de produtos personalizados, servigos e solugbes
financeiras, observados os principios da finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca,
nao discriminagao e demais diretrizes previstas na legislacao aplicavel de protegdo de dados
pessoais..

4.5.2.0 uso de IA observara principios de finalidade, necessidade, transparéncia, segurancga
e nao discriminagdo, sendo vedada a utilizacdo de dados pessoais para finalidades
incompativeis com aquelas informadas aos titulares.

4.5.3.A Trio assegura que decisdes relevantes capazes de impactar os direitos dos titulares
ndo sejam tomadas exclusivamente de forma automatizada, garantindo, quando aplicavel, a
possibilidade de revisdo humana. Além disso, sdo adotados controles voltados a mitigagéo
de riscos relacionados a vieses, erros e uso indevido de dados. Os modelos e sistemas
utilizados também sado submetidos a processos periddicos de validagdo, monitoramento e
revisdo continua, com o objetivo de assegurar sua adequacdo, confiabilidade e
conformidade.

4.5.4.Quando aplicavel, o uso de solugdes de IA fornecidas por terceiros observara

requisitos contratuais, técnicos e de segurancga da informagao, garantindo nivel de protegao
compativel com a LGPD, o sigilo bancario e as regulamentagdes do Bacen.
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4.55.A Trio nado utiliza dados pessoais sensiveis ou protegidos por sigilo bancario para
treinamento de modelos de IA de uso geral sem base adequada, controles de seguranga e
avaliagao de risco.

4.6.Armazenamento e Retengao

4.6.1.0s dados sao armazenados em ambientes seguros, em servidores proprios ou
contratados, localizados no Brasil ou no exterior, desde que assegurado nivel de protecao
equivalente ao exigido pela LGPD e observadas as regras de sigilo bancario. Por forga legal
e regulatdria, determinados dados devem ser mantidos pelo prazo minimo de dez anos apés
o encerramento de relagédo contratual, conforme previsto pelo Bacen, pelo COAF e pela LC
n® 105/2001. Apds esse periodo, os dados sao eliminados de forma segura ou submetidos a
anonimizagao.

4.7.Compartilhamento e Transferéncia Internacional

4.7.1.0 compartilhamento de dados pessoais € restrito e ocorre apenas em situagoes
necessarias, como o cumprimento de obrigagdes legais, comunica¢des obrigatdrias a
6rgaos reguladores, parcerias com instituicbes financeiras ou contratagcao de fornecedores
de tecnologia e infraestrutura. Sempre que houver transferéncia internacional de dados, a
Trio garantira que o pais ou entidade destinataria adote padrées de protecédo equivalentes
aos exigidos pela LGPD, sem prejuizo do cumprimento das regras sobre sigilo bancario.

4 .8.Direitos dos Titulares

4.8.1.A Trio assegura aos titulares de dados todos os direitos previstos na LGPD, incluindo a
confirmagado da existéncia de tratamento, o acesso as informacgbes, a corregdo de dados
incorretos, a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios, a
portabilidade, a revogagao de consentimento e o direito de apresentar reclamacdes a ANPD.

4.8.2.Por fim, o Titular de Dados deve estar ciente de que determinadas solicitagcdes
poderdo ndo ser atendidas pela Trio, por motivos legais, regulatérios ou de segurancga,
inclusive quando houver necessidade de manutencdo dos dados para cumprimento de
obrigacdes legais, prevengédo a fraude, PLD/FT ou exercicio regular de direitos. Nessas
hipoteses, a Trio apresentara as devidas justificativas ao titular.

4.8.3.Para exercer esses direitos, os titulares podem entrar em contato diretamente com o
Encarregado de Protegcéo de Dados (DPQ) da Trio pelo e-mail dpo@trio.com.br.

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1.Esta Politica de Privacidade sera revisada periodicamente, no minimo uma vez ao ano, ou
sempre que houver mudancas legais, regulatorias e operacionais relevantes. Alteracdes
substanciais serdo comunicadas aos titulares por meio de canais oficiais da Trio.
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5.2.Em caso de duvidas a respeito de algum item ou aplicagdo desta politica, contate

compliance@trio.com.br ou pelo site trio.com.br.

5.3.Caso tenha conhecimento ou indicio de desconformidade aos termos desta politica, entre
em contato, de forma andnima ou identificada, com compliance@trio.com.br ou pelo site
trio.com.br.

6. ANEXOS E CORRELAGOES

6.1.Codigo de Etica e Conduta.

6.2.Politica de Seguranga da Informagéo.

6.3.Politica de Prevengédo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
7. REFERENCIAS NORMATIVAS

7.1.Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018: Dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

7.2.Lei Complementar n° 105/2001: Trata do sigilo das operagdes de instituigbes financeiras e
estabelece regras para o compartiihamento de informagdes no ambito do Sistema
Financeiro Nacional.

7.3.Resolucdo BCB n° 80, de 25 de margo de 2021: Estabelece requisitos sobre a constituicao,
o funcionamento, a governanga e a transparéncia das instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

7.4.Resolugdo BCB n° 85, de 8 de abril de 2021: Dispde sobre a politica de seguranga
cibernética e os requisitos para a contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem por instituicbes financeiras e
demais autorizadas pelo Banco Central.

7.5.Resolucdo BCB n° 518 de 3/11/2025: Altera a Resolugcao BCB n° 96, de 19 de maio de
2021, que dispde sobre a abertura, a manutengdo e o encerramento de contas de
pagamento.

7.6.Resolucdo CMN n° 4.893, de 29 de outubro de 2021: Estabelece diretrizes sobre a politica

de seguranga da informagédo das instituigbes financeiras e demais autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.
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7.7 .Normativos do COAF e do Banco Central do Brasil relacionados a Prevengéao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT): Incluem diretrizes operacionais e
obrigagdes de reporte, identificagdo de clientes e monitoramento de operagdes suspeitas.
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