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TERMO DE ABERTURA, MANUTENCAO E ENCERRAMENTO DE CONTA DE
PAGAMENTO DE PESSOA JURIDICA

Pelo presente Termo, fazem entre si:

TRIO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 49.931.906/0001-19, com sede na Rua Visconde de Nacar, n°
1.440, Centro, CEP 80410-201, Curitiba, Parana, doravante denominada "TRIO"; e

De outro lado, o CLIENTE, definido pela pessoa juridica contratante de servigos da TRIO,
que aceita os termos e condi¢des para a abertura, manuten¢do e encerramento de conta de
pagamento (“Termo de Abertura de Conta”), a seguir estipulados:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 Os termos a seguir, no singular ou plural, quando utilizados no dmbito deste Termo terdo
os seguintes significados:

1.1.1 Cliente: A pessoa juridica que celebra contrato com a TRIO e/ou o titular de conta de
pagamento, abrangendo aquela que adquire ou utiliza os servigos, softwares ou solugdes
fornecidas. O termo "Cliente" inclui, conforme o contexto, o contratante direto, o parceiro
BaaS, o cliente vinculado ao parceiro BaaS, ou qualquer outro contratante.

1.1.2 Conta de pagamento: Conta de pagamento pré-paga vinculada ao Cliente e mantida
junto a Trio Institui¢do de Pagamento Ltda. Destina-se a realizacao de operacgdes financeiras,
como transferéncias, depositos e pagamentos de contas, bem como ao recebimento de valores
financeiros, conforme regulamentacgao aplicavel.

1.1.3 Contrato: Documento juridico vinculante que estabelece os direitos, obrigacdes, termos
e condigdes aplicaveis a prestagdo dos servigos oferecidos pela TRIO.

1.1.4 PIX: Sistema de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central, que regula e
facilita servicos de pagamento relacionados a transagdes instantdneas, sendo também a
propria transac¢do de pagamento instantaneo realizada dentro desse arranjo.

1.1.5 Proposta Comercial: Documento emitido pela TRIO, contendo os detalhes dos servigos
e/ou produtos oferecidos, incluindo precos, condi¢cdes de pagamento, prazos e outras
disposigdes aplicaveis, servindo como base para a formaliza¢do do Contrato.

1.1.6 QR Code: Cddigo de barras bidimensional utilizado para simplificar transagdes via PIX.

1.1.7 Servigos: Atividades, operagdes e funcionalidades disponibilizadas pela TRIO ao
Cliente.
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1.1 8 Software: Conjunto de programas e aplicativos licenciados pela TRIO ao Cliente,
incluindo, mas ndo se limitando, as atualizacdes, melhorias ¢ demais funcionalidades
associadas. Para fins deste Termo, o termo "Software" inclui plataformas comumente
conhecidas como “internet banking”, bem como e Interface de Programacdo de Aplicagdes
(“API”), ou quaisquer solugdes tecnologicas correlatas disponibilizadas pela TRIO.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Este Termo tem como objeto regular a abertura, manuten¢do e encerramento de conta de
pagamento junto a TRIO.

2.2 A Tabela de Servigos e Tarifas ¢ parte integrante e indissociavel deste Termo.

2.3 Condigcdes especiais de beneficios, premiagdes e bonificagdes serdo tratados em
documento independente.

2.4 A adesdao a novos servicos ou produtos, ndo incluidos na Proposta Comercial, podera
ocorrer mediante manifestagdo do CLIENTE e aceitagao das condigoes.

2.5 A TRIO podera adicionar novos servigos e¢ produtos, ou suspender a oferta de algum
servico ou produto, a qualquer momento, sem que essa suspensdo ou descontinuagdo de
qualquer servigo ou produto gere qualquer direito a indenizagao para o CLIENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - USO DA CONTA DE PAGAMENTO
3.1 A conta de pagamento ¢ de titularidade exclusiva do CLIENTE.
3.2 As funcionalidades da conta constarao descritas na Proposta Comercial.

3.3 Cada conta de pagamento tera um numero de identificacdo que sera informado ao
CLIENTE no momento da abertura.

34 O CLIENTE devera gerenciar os perfis de usudrios que terdo acesso a conta de
pagamento. O perfil de usuario denominado de “Administrador” podera movimentar recursos
e gerenciar outros perfis de usudrios.

3.5 O uso e a movimentacao da conta serd por meio do Software.

3.6 A TRIO viabiliza ao CLIENTE credenciais de acesso a API para a integracdo da conta
junto a outros softwares relacionados ao CLIENTE. Estas credenciais possuem privilégio
semelhante ao perfil de usudrio Administrador, ou seja, pode movimentar os recursos da
conta, de modo que ressalta a imperiosidade da verificacdo especifica do CLIENTE nesta
utilizagdo.
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3.7 Os recursos depositados na conta de pagamento ficardo permanentemente disponiveis ao
CLIENTE para movimentagdo a qualquer momento, observados os prazos, salvo em caso de
bloqueios por determinagdo judicial ou em razdo de descumprimento deste Termo que
impacte em obriga¢des regulatorias da TRIO ou legislagdo aplicavel.

3.8 A TRIO podera, sem que incorra em penalidades, justificado pelo cumprimento de suas
obrigacdes regulatorias, a qualquer momento, bloquear a conta de pagamento ou saldo caso
suspeite de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operacdo fora do padrdo de uso
e/ou em caso de utilizagdo indevida em desacordo com este Termo ou legislagdo. Nesta
hipdtese, caso seja averiguada a regularidade a conta sera imediatamente desbloqueada.

3.9 Em razdo do cumprimento das obrigagdes regulatorias, a TRIO podera a qualquer
momento alterar, adicionar ou excluir procedimentos relacionados as suas operagdes.

3.10 A TRIO reserva-se o direito, a seu critério, de ndo processar transagdes que sejam
consideradas suspeitas ou irregulares, sem que isso gere qualquer direito de indenizagdo ao
CLIENTE.

3.11 O CLIENTE compromete-se a notificar imediatamente a TRIO sobre qualquer uso nao
autorizado, acesso ou tentativa de acesso a sua Conta por terceiros nao autorizados. A TRIO
reserva-se o direito de bloquear o acesso do CLIENTE em caso de detecgdo, pelo sistema de
monitoramento antifraude, de qualquer transacdo suspeita,

3.12 Arranjo de Pagamento PIX:

3.12.1 No ambito do arranjo de PIX, a TRIO podera bloquear valores, até o limite da quantia
em disputa, que tenham sido contestados por usuarios pagadores por meio do Mecanismo
Especial de Devolugdo (“MED”), até que a tratativa seja concluida pelo CLIENTE.

3.12.2 Caso o CLIENTE ndo responda a requisi¢do do MED dentro do prazo estipulado, a
TRIO poderd, de forma auténoma, sem qualquer onus ou dever de ressarcimento, decidir
sobre a devolucao ou ndo do valor da transagao.

3.12.3 O CLIENTE entende e aceita que, nos termos da normativa do Banco Central do
Brasil, a TRIO podera bloquear e debitar recursos de suas contas sem prévia autorizagao, em
caso de fundada suspeita de fraude em uma transagdo realizada no &mbito do PIX ou em caso
de falha operacional no sistema de tecnologia da informacao de qualquer dos participantes
envolvidos na transagao.

3.12.4 Por este Termo o CLIENTE expressamente autoriza a TRIO a realizar os
procedimentos de devolucdo de um PIX contestado pelo MED, sempre que previamente
autorizado ou auséncia de tratativa.

3.12.5 O CLIENTE expressamente autoriza a TRIO a realizar o cadastro de chaves PIX
relacionadas a conta de pagamento de sua titularidade no Diretorio de Identificadores de
Contas Transacionais (“DICT”), bem como altera-las mediante solicitagio do CLIENTE.
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3.12.6 A TRIO solicitard a exclusdo da chave PIX sem a necessidade de anuéncia de
CLIENTE em caso de (i) encerramento de conta, (ii) suspeita, tentativa ou efetivagao de uso
fraudulento da chave PIX, ou (iii) identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de
verificagdo de sincronismo de chaves, nos termos da regulagdo.

3.13 Nos termos da legislagdo, ¢ vedada a utilizacao da conta para movimentagao de recursos
de interesses de terceiros.

3.14 O CLIENTE reconhece e aceita que todas as operacgdes e transagdes efetuadas em sua
conta sdo de sua total responsabilidade, incluindo aquelas realizadas por seus representantes,
administradores e procuradores devidamente autorizados.

CLAUSULA QUARTA - DADOS CADASTRAIS E KNOW YOUR CLIENT (“KYC”)

4.1 Antes da utilizacdo dos servigos e do estabelecimento de um relacionamento comercial
entre as Partes, o CLIENTE devera enviar todas as informagdes ¢ documentacdo pertinente
ao seu negobcio.

4.2 Ao completar o cadastro e enviar toda a documentacdo, o CLIENTE concorda e aceita
com todas as condi¢des neste documento estabelecidas, responsabilizando-se por todos e
quaisquer atos praticados durante a utiliza¢ao dos servigos.

4.3 E de exclusivo critério da TRIO, sem qualquer 6nus, ndo permitir, suspender ou cancelar
a conta de pagamento do CLIENTE caso identifique que as informacdes fornecidas sao
falsas, incompletas ou ndo atualizadas, ou caso verifique o ndo cumprimento ou adequacao
aos requisitos definidos pela TRIO ou legislacao, sem a necessidade de prévia notificagao,
podendo valer-se de todas as medidas que entender necessarias.

44 O CLIENTE se compromete a: (i) manter suas informacdes cadastrais sempre
atualizadas; (i) comunicar imediatamente qualquer situagdo relacionada a processos de
faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidagdo; (iii) notificar alteragdes no
controle societario da empresa; (iv) informar sobre o inicio de novas atividades econdmicas
ndo previamente declaradas no momento do credenciamento; e (v) atender prontamente as
solicitagdes da TRIO para envio de documentos ou informacgdes adicionais.

4.5 A qualquer momento, a TRIO podera solicitar copias de documentos, declaracdes do
CLIENTE e de seus representantes legais ou informagdes cadastrais e transacionais, de forma
a verificar a veracidade e atualidade das informacdes do CLIENTE que deveré fornecé-las no
prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena de bloqueio da conta em caso de auséncia de resposta.

4.6 Para o melhor cumprimento de seus deveres, sem qualquer 6nus ou dever de notificagdo,
a TRIO se reserva o direito de bloquear e ou até encerrar a conta do CLIENTE no caso de
indicio de fraude ou lavagem de dinheiro.

Referéncia Versao Data Conteudo Pagina

BRA-JUR-DOC-002 01 04/12/2024 Publico 4

Publica




Classificac&o:

4.7 A TRIO nao sera responsabilizada em nenhuma circunstancia pela negativa de abertura
de conta de pagamento, nem pela decisdo de encerramento de qualquer conta. Em caso de
encerramento de conta de pagamento, o CLIENTE sera notificado e o saldo disponivel sera
imediatamente liberado para transferéncia eletronica ao titular da conta.

4.8 Em conformidade com a legislacdo vigente, a TRIO realizard o monitoramento das
transagdes. A suspensdo ou bloqueio tempordrio de transagdes nao gerara qualquer
responsabilidade para a TRIO, pois tal medida ¢ adotada para o cumprimento de obrigagdes
regulatorias.

4.9 A TRIO se reserva o direito de auditar, investigar e questionar transacdes de pagamento
realizadas pelo CLIENTE, nos termos da legislagao.

4.10 O CLIENTE autoriza a TRIO, por si ou terceiros, a consultar, a qualquer tempo,
informacgdes a seu respeito no Sistema de Informacdes de Crédito (“SCR”), mantido pelo
Banco Central do Brasil, bem com, se aplicavel, compartilhar informagdes relativas as
operagdes de crédito, a fim de que passe a integrar o SCR ou os sistemas que venham a
complementa-lo ou substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - INSTRUCOES DE SEGURANCA
5.1 O CLIENTE devera observar as instrugdes de seguranga emitidas pela TRIO.

5.2 O deverd manter seus dados de acessos e equipamentos em local seguro e com
mecanismos restritivos de acesso. E obrigacio do CLIENTE proteger suas senhas, nao
divulgar ou permitir acesso ndo autorizado.

5.3 Caso o CLIENTE tenha conhecimento de invasdo da conta ou qualquer utilizacio
inapropriada do login e senha ou credenciais, a TRIO deve ser imediatamente informada para
que possa tomar as medidas de seguranga necessarias.

CLAUSULA SEXTA - LICENCA DE USO DO SOFTWARE E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

6.1 Para o cumprimento do objeto deste Termo, a TRIO, e/ou suas afiliadas, fornecera ao
CLIENTE uma licenga de uso temporaria, ndo exclusiva e intransferivel do software de
propriedade da TRIO e/ou suas afiliadas (“Software”).

6.2 O CLIENTE reconhece que o uso do Software ¢ indispensavel para o cumprimento das
obrigagdes da TRIO. Assim, aceita integralmente os Termos de Uso do Software, disponiveis
para consulta no website da TRIO https://www.triohg.com/pt-BR/legal/termsofuse.

6.3 A TRIO, e/ou suas afiliadas, detém todos os direitos de propriedade intelectual sobre suas
marcas e software utilizados na prestacdo dos servigos descritos neste termo ("Propriedade
Intelectual"). O CLIENTE reconhece que referidas marcas e software sdo de propriedade
exclusiva da TRIO e/ou suas afiliadas.
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6.4 O CLIENTE compromete-se a nao copiar, reproduzir, modificar, distribuir, exibir ou
utilizar de qualquer forma a Propriedade Intelectual da TRIO, e/ou suas afiliadas, sem
autorizacdo expressa por escrito. O CLIENTE reconhece que qualquer violagdo desta
clausula constituird uma infragdo aos direitos de propriedade intelectual da TRIO e/ou suas
afiliadas, sujeita as medidas legais cabiveis.

6.5 A TRIO, e/ou suas afiliadas, reserva-se o direito de tomar medidas legais apropriadas
para proteger sua Propriedade Intelectual contra qualquer uso ndo autorizado, copia,
reproducao, divulgacdo ou exploragdo indevida.

6.6 A TRIO e/ou suas afiliadas, a seu critério exclusivo, fornecerd ao CLIENTE o uso
limitado e ndo exclusivo de software ou outras propriedades intelectuais para fins especificos
descritos neste Termo. Qualquer uso fora desses termos requererd autorizacdo prévia por
escrito da TRIO e/ou suas afiliadas.

6.7 As disposicoes desta clausula permanecerdao em vigor mesmo apds a rescisdo ou término
do Termo, continuando a reger as relagdes das partes em relacdo a Propriedade Intelectual da
TRIO e/ou suas afiliadas.

CLAUSULA SETIMA - REMUNERACAO

7.1 O preco e as condigoes de pagamento constardo na Tabela de Tarifas e/ou Proposta
Comercial. Em caso de conflito, prevalecera o disposto na Proposta Comercial.

7.2 Os valores praticados serdo reajustados anualmente pelo indice acumulado do IGP-M ou
por outro indice que venha a ser substituido.

7.3 Em caso de inadimplemento de pagamento, incidird juros de mora de 1% (um por cento)

ao més, multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria a ser corrigida pelo indice
acumulado do IGP-M.

7.4 Em caso de cobranga judicial, serdao acrescidos os valores referentes as custas processuais
e 20% (vinte por cento) sobre o valor total da cobranga, a titulo de honorarios advocaticios.

7.5 Cada parte ¢ responsavel pelos tributos incidentes as suas respectivas atividades, na forma
da legislagao tributaria.

CLAUSULA OITAVA - PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

8.1 Este Termo entrard em vigor na data de assinatura do Contrato e permanecera vigente
pelo Periodo de Contratagdo dos Servigos e/ou o encerramento da Conta.

8.2 As hipoéteses de encerramento acompanhardo o disposto nos documentos pertinentes a
contratagao dos Servigos.
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8.3 A TRIO se reserva o direito de, a seu exclusivo critério e com efeito imediato, encerrar a
Conta do CLIENTE, sem a obrigagdo de indeniza-lo, caso identifique que a continuidade da
relacdo contratual possa causar prejuizos a sua operagao, imagem ou reputagao.

8.4 O encerramento do Termo ndo libera o CLIENTE das obrigacdes devidas antes do
término.

8.5 As clausulas que regem a propriedade intelectual, remuneragdo e responsabilidade civil,
sobreviverao ao encerramento deste Termo.

8.6 O inadimplemento das obrigagdes assumidas neste Termo resultara na (i) rescisao do
relacionamento das partes; (ii) pagamento de multa e indenizagao, tais como perdas e danos;
(ii1) impedimento de acesso ou restri¢ao de funcionalidades do Software, a critério da Trio.

CLAUSULA NONA - ALTERACOES DO TERMO

9.1 A TRIO podera alterar quaisquer condigdes deste Termo, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias antes do inicio de sua vigé€ncia, para ajustar o Termo a mudangas legislativas ou
econOmicas significativas. Caso o CLIENTE nao concorde com as alteracdes feitas pela
TRIO, podera solicitar o cancelamento da Conta e rescindir o Termo, nos termos do Contrato.

9.1.1 A nao solicitacdo de cancelamento ou, decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, o uso
continuado da conta apos a comunica¢ao da alteragdo, sera considerado como aceitagdo
tacita.

9.2 Regras sobre campanhas promocionais, programas de incentivo e outros programas que
oferecam beneficios adicionais a conta serdo divulgadas separadamente.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADE CIVIL

10.1 Cada Parte sera responsavel por seus proprios atos, omissoes, atividades, operagdes e
acdes, bem como pelas agdes de seus administradores, empregados, representantes,
prepostos, afiliados, sucessores e cessionarios. Caso qualquer Parte sofra ou venha a ser
responsabilizada por danos, perdas, despesas, custos, penalidades, multas, processos judiciais
ou administrativos, ou qualquer outra forma de prejuizo, resultante de atos ou omissoes da
outra Parte, a Parte responsavel se compromete a indenizar, manter indene e isentar a outra
Parte de qualquer responsabilidade, obrigacao ou custo decorrente dessa situacao.

10.1.1 O dever de indenizar abrange, sem limitacdo, todos os custos diretos e indiretos,
incluindo honorarios advocaticios, despesas com consultores, custos processuais, danos
materiais, lucros cessantes, danos morais ou qualquer outro tipo de prejuizo, que sejam
causados por falhas, omissdes ou atos da Parte responsavel, direta ou indiretamente.

10.2 A TRIO nao respondera por (i) transagcdes ndo realizadas em virtude de suspeita de
crimes financeiros; (ii) transacdes realizadas por terceiros com o uso da senha e ou
credenciais corretos; (iii) transagdes realizadas por terceiros ndo autorizados em decorréncia
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da falta de comunicagdo e solicitagdo de bloqueio imediato de conta, apos furto, roubo e/ou
perda de equipamento do CLIENTE.

10.3 Sob nenhuma circunstancia, a TRIO sera responsavel por quaisquer danos especiais,
incidentais, consequenciais, punitivos ou indiretos, perdas financeiras, perda de dados ou
interrupc¢ao de negdcios quando causados por terceiros.

10.4 As obrigagdes previstas nesta Clausula subsistirdo mesmo ap6s o término deste Termo,
seja em decorréncia de decurso de prazo, resili¢do, rescisao ou qualquer outro motivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONFIDENCIALIDADE

11.1 As Partes reconhecem que, no cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo,
poderdo ter acesso a informagdes confidenciais ou exclusivas da outra Parte, incluindo, mas
ndo se limitando a, segredos ou informagdes financeiras, operacionais, econdmicas, técnicas
ou juridicas de contratos, pareceres ou outros documentos contidos em qualquer meio fisico
ou digital ("Informagdes Confidenciais"). As Informagdes Confidenciais poderao ser
divulgadas a sdcios, administradores, procuradores, consultores, prepostos, empregados e
subcontratados, atuais ou futuros, que necessitem ter acesso as Informacdes Confidenciais em
razdo das obrigagdes estabelecidas neste Termo ("Representantes"). A divulgacao a terceiros,
direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente, no Brasil ou no
exterior, por qualquer meio, de quaisquer Informagdes Confidenciais dependera de prévia e
expressa autorizagdo por escrito. As Informagdes Confidenciais nao poderdo ser utilizadas
para fins distintos daqueles expressamente definidos neste Termo.

11.2 Excluem-se do compromisso de confidencialidade as informagdes que: (i) se tornarem
publicas de outra forma que nao pela divulgagao por qualquer das Partes ou por qualquer de
seus Representantes; (ii) ja eram do conhecimento da Parte receptora antes da divulgagdo no
ambito deste Termo; (iii) foram desenvolvidas de forma independente, sem a utilizagdao ou
referéncia as Informagdes Confidenciais; ou (iv) forem objeto de requisicdo formal por
autoridade competente, em cumprimento de ordem judicial ou administrativa, hipotese em
que a Parte receptora estara autorizada a divulgar as informagdes confidenciais sem prévia
notificacao ou autorizagao da outra Parte.

11.3 Para atender as obrigacdes regulatorias, as Partes ficam autorizadas a usar dados e
informagdes inseridas em seus sistemas para fornecer as informagdes exigidas as autoridades
competentes, dentro dos limites permitidos pela legislacdo aplicavel e regulamentacdes
vigentes.

11.4 As obrigacgdes de confidencialidade permanecerdo em vigor durante o prazo deste Termo
e por mais 5 (cinco) anos apods seu término. As Informagdes Confidenciais divulgadas

deverdo ser destruidas pela parte receptora apds o término deste prazo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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12.1 Considerando as obrigacdes estabelecidas por meio do presente Termo, as Partes
reconhecem que poderdo ter acesso a dados pessoais uma da outra e/ou dos Usuarios ("Dados
Pessoais"). As Partes comprometem-se a cumprir rigorosamente a legislacdo brasileira de
protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Proteg¢ao
de Dados Pessoais - LGPD), e a assegurar que seus funcionarios, agentes e subcontratados
também cumpram tais obrigacdes legais.

12.2 As Partes concordam em tratar os Dados Pessoais exclusivamente para os fins
necessarios a execucao e cumprimento de suas obrigacdes. A utilizagdo dos Dados Pessoais
para quaisquer outros fins ¢ expressamente proibida, exceto quando necessario para analise e
monitoramento interno, desde que de forma anonimizada e que ndo permita a identificagao
individual dos titulares dos dados.

12.3 A TRIO se compromete a manter a confidencialidade dos Dados Pessoais e a adotar
todas as medidas de seguranga técnicas e administrativas necessarias para proteger esses
dados contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

12.4 Em caso de evidéncia ou suspeita de atividades suspeitas ou violagdo de dados, a TRIO
notificara a CLIENTE e adotard todas as medidas necessarias para investigar e mitigar os
danos. A TRIO mantera os Dados Pessoais conforme exigido pela legislacao.

12.5 Os Dados Pessoais obtidos em decorréncia deste Termo somente poderdo ser
divulgados, usados ou fornecidos a terceiros se for estritamente necessario para a execucao
das obrigagdes contratuais ou regulatorias, observando sempre as disposi¢des legais
aplicaveis e garantindo a confidencialidade e seguranga dos dados.

12.6 As obrigagdes desta clausula subsistirdo ao término deste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMBATE E PREVENCAO A CORRUPCAO E
LAVAGEM DE DINHEIRO

13.1 As Partes comprometem-se a observar e cumprir rigorosamente todas as leis e
regulamentacgdes anticorrupcao e de prevencdo a lavagem de dinheiro aplicaveis, incluindo,
mas ndo se limitando a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao), Lei n® 9.613/1998 e suas
alteracdes, bem como as normas emitidas pelo Banco Central do Brasil e pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

13.2 As Partes declaram que adotardo todas as medidas necessarias para combater qualquer
forma de corrupcao, incluindo a extorsdo e o suborno, tanto no ambito deste Termo quanto
fora dele. Isto inclui a proibi¢ao de oferecer, prometer, pagar, autorizar pagamento, aceitar ou
solicitar qualquer tipo de suborno, presentes, favores ou qualquer outra vantagem indevida
para influenciar decisdes ou obter beneficios ilegais.
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13.3 As Partes garantem que ndo estdo envolvidas, nem estardo envolvidas, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, gerentes, diretores, parceiros, acionistas ou
subcontratados, em qualquer atividade que viole as leis anticorrup¢ao e de prevengao a
lavagem de dinheiro.

13.4 Qualquer indicio ou comprovacdo de descumprimento desta clausula ou das leis
anticorrupgao podera resultar na rescisao imediata deste Termo, sem prejuizo das penalidades
legais cabiveis.

13.5 As Partes asseguram que, no momento da celebragdo deste Termo, ndo estdo sob
investigacdo, acusagao, processo judicial ou administrativo relacionados a praticas de
corrup¢do ou lavagem de dinheiro, nem estdo listadas como inidoneas por qualquer
autoridade governamental.

13.6 As Partes comprometem-se a notificar imediatamente a outra Parte, por escrito, em caso
de qualquer suspeita ou confirmagdo de violacdo das disposi¢gdes anticorrupcao ou de
lavagem de dinheiro, adotando todas as medidas necessdrias para remediar a situacdo e
cooperar plenamente com as investigacdes e auditorias que se fizerem necessarias.

13.7 A TRIO podera auditar o cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula e outras
relacionadas, devendo as Partes cooperar e fornecer todas as informagdes e documentos
solicitados para assegurar o cumprimento das leis anticorrupgdo e de prevencao a lavagem de
dinheiro.

13.8 As Partes concordam em manter politicas internas de conformidade, treinamento
continuo de seus funcionarios e implementacdo de mecanismos de controle para assegurar o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta clausula e das leis aplicaveis.

13.9 O ndo cumprimento das disposi¢des desta Clausula ou das leis anticorrupgao e de
prevencao a lavagem de dinheiro por qualquer das Partes ou seus respectivos representantes
serd considerado uma infragdo grave e podera resultar na rescisao contratual pela outra Parte,
além de ensejar a obrigacdo de indenizar por eventuais perdas e danos causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DECLARACOES E GARANTIAS

14.1 O CLIENTE, declara e garante, para todos os efeitos legais, assumindo total
responsabilidade por estas declaracdes, que:

14.1.1 E uma sociedade devidamente constituida e que opera em conformidade com as leis da
Republica Federativa do Brasil, possuindo a devida capacidade e autoridade para firmar este
Termo.

14.1.2 Nao esta, nem esteve, sujeita a qualquer processo de faléncia ou recuperacdo judicial
ou extrajudicial, assim como ndo se encontra insolvente.
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14.1.3 Durante o processo de cadastramento, prestou informagdes completas, verdadeiras e
atualizadas sobre a sociedade e seu negdcio.

14.1.4 Nao exerce e compromete-se a nio exercer, direta ou indiretamente, atividades
relacionadas ao comércio de: (i) armas; (i1) conteudo adulto; (iii) cannabis; (iv) criptomoedas;
(v) tabaco; (vi) servigos financeiros ndo regulados; e (vii) negdcios com paises ou entidades
sujeitas a sang¢des internacionais.

14.1.5 Nao exerce, ou exercera sem o prévio conhecimento da TRIO, negocios ou operagdes
distintas daquelas comprovadamente informadas durante os procedimentos de coleta de dados
e KYC, bem como, se compromete a prontamente informar a TRIO caso qualquer de seus
representantes legais ou pessoas relacionadas ocupem a posicdo de funcionarios publicos,
empregados do governo ou pessoa exposta politicamente (PEP).

14.1.6 Todas as suas atividades e servigos realizados sdo plenamente licitos e regulares, e
todas as transacdes da conta tém fins autorizados e legais

14.1.7 Tem pleno conhecimento das condigdes técnicas e dos sistemas utilizados pela TRIO
para a prestagdo dos servigos contratados e cumprird todas as determinagdes relacionadas a
seguranca dos sistemas, padroes técnicos, funcionalidades e atualizagdes

14.1.8 Garante que a conta ndo sera utilizada para operagdes em segmentos ilegais, contrarios
a legislagdo brasileira e a regulamentagao aplicavel.

14.1.9 Reconhece que a TRIO ndo faz parte da cadeia de fornecimento ou consumo dos
produtos ou servigos oferecidos pelo CLIENTE, ndo podendo ser considerada como
fornecedora, prestadora, revendedora, adquirente ou usuaria dos produtos ou servigos objeto
das transagoes comerciais entre 0 CLIENTE e seus consumidores.

14.1.10 Reconhece que ¢ o responsavel pela guarda e seguranga das credenciais e senhas de
acesso, devendo solicitar a alteracao da senha imediatamente em caso de extravio.

14.2 Com a finalidade de prevenir fraudes, nos termos da regulamentac¢io vigente, o
CLIENTE autoriza expressamente a TRIO a compartilhar dados e informacdes sobre
indicios de fraudes com os 0rgios competentes ou com instituicoes autorizadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1 Os servigos ora contratados serdo prestados sem qualquer vinculo empregaticio entre as
partes. Fica expressamente entendido que os empregados, colaboradores, prepostos, agentes
ou representantes de uma Parte, ndo tém nenhuma subordinacao administrativa e funcional
em relagdo aos empregados, colaboradores, prepostos, agentes e/ou representantes da outra
Parte, ndo se estabelecendo nenhum vinculo empregaticio entre si.
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15.2 As Partes sao contratantes independentes de forma que nenhuma disposi¢ao deste Termo
sera interpretada de modo a colocar as Partes como sdcias, associadas, consorciadas,
comodatarias, empreendedoras em comum ou implicard responsabilidade solidaria ou
subsididria entre elas, assim como nenhuma das Partes terd o direito de prestar garantia ou
fazer qualquer declaracdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-a.

15.3 Este Termo foi redigido dentro dos principios de boa-fé e probidade, sem nenhum vicio
de consentimento. As Partes declaram para todos os efeitos legais que: (i) as prestacdes,
obrigacdes e riscos aqui assumidos estao dentro de suas condigdes econdomico/financeiras; (ii)
estdo habituados a este tipo de operagdo; (iii) este Termo espelha fielmente tudo o que foi
ajustado; e (iv) tiveram conhecimento prévio do conteudo deste Termo e entenderam
perfeitamente todas as obrigagdes e riscos nele contidos.

15.4 As Partes concordam que este Contrato ndo estabelece qualquer relacdo de consumo
entre elas, ndo sendo aplicaveis as disposi¢cdoes do Cdodigo de Defesa do Consumidor ou de
outras legislacdes pertinentes a prote¢do do consumidor. O CLIENTE, na qualidade de pessoa
juridica, declara expressamente que atua neste Contrato no exercicio de sua atividade
profissional ou comercial, ndo configurando a relagdo aqui estabelecida como uma relagdo de
consumo nos termos da legislagao vigente.

15.5 Na hipétese de qualquer previsao deste termo se tornar invalida, ilegal ou inaplicavel, o
restante ndo serd prejudicado, permanecendo em pleno vigor.

15.6 Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das cldusulas do presente
instrumento constituira mera liberalidade, ndo configurando rentincia ou novagao do termo ou

de suas clausulas.

15.7 O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil.

15.8 Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba/PR para dirimir eventuais questdes ou litigios
resultantes deste Termo, renunciando todo e qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Data da ultima alteracdo:04 de dezembro de 2024.
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