Classificagao: Publica

TERMO DE USO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA (“Termo”)

Pelo presente Termo, fazem entre si:

De um lado, a TRIO TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 40.090.717/0001-96, com sede na Rua Visconde de Nacar, n° 1.440,
Centro, CEP 80410-201, Curitiba, Parana, denominada isoladamente ou em conjunto com as
suas Afiliadas, “TRIO”.

De outro lado, o CLIENTE, definido como a pessoa juridica contratante e/ou beneficidria dos
servigos ou do uso do Software fornecido pela TRIO, que aceita integralmente os termos e
condigdes estabelecidos para o uso e licenciamento do programa de computador, bem como
da infraestrutura tecnologica associada as suas funcionalidades (“Software™), a seguir
estipulados:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 Os termos a seguir, no singular ou plural, quando utilizados no ambito deste Termo terao
os seguintes significados:

1.1.1 Afiliadas: Empresas que compartilham a mesma entidade controladora que a TRIO,
estando, portanto, sob controle comum dentro do mesmo grupo econdémico.

1.1.2 Cliente: A pessoa juridica que celebra contrato com a TRIO e/ou o titular de conta de
pagamento, abrangendo aquela que adquire ou utiliza os servigos, softwares ou solugdes
fornecidas. O termo "Cliente" inclui, conforme o contexto, o contratante direto, o parceiro
Baa$, o cliente vinculado ao parceiro BaaS, ou qualquer outro contratante.

1.1.3 Contrato: Documento juridico vinculante que estabelece os direitos, obrigacdes, termos
e condicdes aplicaveis a prestacao dos servigos oferecidos pela TRIO.

1.1.4 Periodo de Contratacdo: Intervalo de tempo durante o qual os servigos e/ou o
licenciamento do Software serdo fornecidos pela TRIO ao Cliente, conforme especificado na
Proposta Comercial e no presente Termo, incluindo possiveis renovagdes e extensdes, desde
que acordadas entre as partes.

1.1.5 Proposta Comercial: Documento emitido pela TRIO, contendo os detalhes dos servigos
e/ou produtos oferecidos, incluindo precos, condi¢cdes de pagamento, prazos e outras

disposigdes aplicaveis, servindo como base para a formaliza¢do do Contrato.

1.1.6 Servigos: Atividades, operagdes e funcionalidades disponibilizadas pela TRIO ao
Cliente.
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1.1.7 Software: Conjunto de programas e aplicativos licenciados pela TRIO ao Cliente,
incluindo, mas ndo se limitando, as atualizacdes, melhorias ¢ demais funcionalidades
associadas. Para fins deste Termo, o termo "Software" inclui plataformas comumente
conhecidas como “internet banking”, bem como e Interface de Programacdo de Aplicagdes
(“API”), ou quaisquer solucdes tecnoldgicas correlatas disponibilizadas pela TRIO.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Este Termo tem por objeto estabelecer as condigdes sob as quais a TRIO concede ao
CLIENTE uma licenga de uso ndo exclusiva e ndo transferivel para o Software. A licenca
permite ao CLIENTE utilizar o Software conforme as especificacdes técnicas e operacionais
emitidas pela TRIO e nos limites a que se destinam.

2.2 Para a execug¢do dos servicos fornecidos pelas empresas Afiliadas, o CLIENTE fara uso
do Software. As funcionalidades constarao na Proposta Comercial e a integragdo entre este e
o(s) sistema(s) do CLIENTE ocorrera pelo uso de Interface de Programa de Aplicagdo
(CGAPI”)‘

2.3 O CLIENTE entende e aceita que o Software estd em constante desenvolvimento,
implicando em mudangas, atualizagdes e melhorias a qualquer tempo. A TRIO ndo possui
qualquer responsabilidade ou dever de manter determinada estrutura ou design operacional,
assim como ndo possui qualquer obrigatoriedade de cumprir, embora possa fazé-lo a seu
exclusivo critério, customizagoes.

2.3.1 Caso a TRIO realize aprimoramentos ¢ atualizagdes no Software, durante o periodo de
contratacdo, a disponibilizagdo sera sem 6nus para o CLIENTE. Em caso de desenvolvimento
pela TRIO de novas funcionalidades e customizagdes, que importem em contratagdes
adicionais do CLIENTE, tais recursos serdo disponibilizados mediante negociagao especifica.

CLAUSULA TERCEIRA - UTILIZACAO E DISPONIBILIDADE

3.1 A TRIO se compromete a empregar seus melhores esforcos para que o Software atenda aos
propositos do CLIENTE. Nao obstante, a plataforma ¢ fornecida sem qualquer tipo de garantia,
expressa ou implicita, inclusive, mas sem se limitar, que o Software esta livre de defeitos e que ¢é
capaz de se integrar ao sistema do CLIENTE.

3.2 O CLIENTE entende e aceita que a plataforma é um Software em constante desenvolvimento,
implicando em mudangas, atualiza¢des e melhorias a qualquer tempo. A TRIO nao possui qualquer
responsabilidade ou dever de manter determinada estrutura ou design operacional, assim como nao
possui qualquer obrigatoriedade de cumprir, embora possa fazé-lo a seu exclusivo critério,
customizagdes.

3.3 A TRIO empregaré seus melhores esforcos para manter o Software em funcionamento adequado,
projetando disponibilidade de 99,5% do tempo anual. Contudo, ndo sera responsabilizada nas
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hipoteses de ocorréncias fora de sua esfera de interferéncia ou previsibilidade que vao além dos seus
esforgos ou de rotinas preventivas.

3.4 Nos casos emergenciais, aqueles que se relacionam com o regular funcionamento da plataforma
ou seguranca, a TRIO ndo tera obrigacao de previamente comunicar o CLIENTE antes da interrup¢ao
dos servigos. A referida interrupgdo sera mantida pelo tempo necessario para a reparagao.

3.5 Os servigos de suporte da TRIO sao fornecidos mediante as requisi¢des realizadas por meio do
website https://support.trio.com.br. O tempo de resposta para cada solicitagdo variara de acordo com a

complexidade do pedido.

3.6 O CLIENTE reconhece que pode haver interrup¢des no fornecimento dos servigos, por motivos
técnicos, manutencgdes preventivas ou corretivas, sem qualquer direito a indenizagao.

3.7 Sob nenhuma hipotese a TRIO respondera por indisponibilidade de sistemas de terceiros, tais
como o Banco Central do Brasil.

3.8 A TRIO podera implementar critérios para bloqueio de transagdes, utilizando melhores praticas de
mercado e aprendizados internos, com o objetivo de aprimorar a seguranca das operagdes. Esses

critérios poderdo ser parametrizaveis ou fixos, conforme definido pela TRIO.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DAS PARTES
4.1 Sao obrigacdes da TRIO:

4.1.1 Apoiar o CLIENTE na integragdo tecnologica necessaria para o correto uso do
Software.

4.1.2 Manter o Software em funcionamento adequado e fornecer suporte técnico, conforme o
disposto neste Termo.

4.1.3 Nao utilizar, repassar ou manipular nenhuma informag¢do que possa ter acesso em
virtude do uso do Software pelo CLIENTE para fins ndo autorizados, podendo responder
civil, criminal e administrativamente por eventuais violagdes desta obrigagao.

4.2 Sao obrigacoes do CLIENTE:

4.2.1 Cumprir as condi¢des deste Termo, bem como as politicas e regras operacionais e de seguranca,
informadas pela TRIO.

4.2.2. Garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos sistemas € equipamentos,
adotando procedimentos de controle e seguranca, bem como manter os dados cadastrais e a lista

de pessoas autorizadas atualizados. Em caso de alteragdes, devera comunicar & TRIO, no prazo
maximo de 10 (dez) dias de sua ocorréncia.
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4.2.3 Guardar e armazenar as chaves e senhas de acesso com seguranca. O CLIENTE reconhece que a
senha e/ou chave ¢ pessoal e intransferivel, e ndo deve ser compartilhada. Além disso, reconhece que
todas as transagoes realizadas com uma senha valida ndo poderao ser contestadas.

4.2.4 Utilizar o Software e suas funcionalidades exclusivamente para os fins a que se destinam, em
conformidade com as normas legais e regulamentos aplicaveis.

4.2.5 Dedicar seus melhores esforcos na implementacdo da integracdo dos sistemas, incluindo
disponibilizar a infraestrutura tecnolégica nos padrdes indicados, bem como equipe técnica
capacitada.

4.2.6 Obter ¢ manter, as suas exclusivas expensas, assim como garantir a idoneidade da licenga, de
todo o hardware de computador, software e equipamento de comunicac¢do, bem como praticar todos os
atos de seguranca necessarios de acordo com as praticas de mercado para o funcionamento seguro do
dispositivo utilizado, a exemplo, mas ndo se limitando & utilizacdo de softwares antivirus e medidas
fisicas, 16gicas e administrativas razoaveis para o acesso seguro.

4.2.7 Observar integralmente todas as normas relativas a prevencdo e ao combate de crimes
relacionados a lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens e financiamento ao terrorismo e outras
legislagdes pertinentes, bem como deve cooperar com as autoridades e agéncias reguladoras,
fornecendo informagdes e dados legalmente admissiveis e adotando todas as medidas ao seu alcance
para coibir tais praticas ilicitas.

4.2.8 Nao traduzir, modificar, descompilar, decompor e/ou realizar engenharia reversa no Software.

4.2.9 Em caso de falhas ou comportamento inesperado do Software, a ocorréncia deve ser
reportada para o suporte da TRIO. Qualquer tentativa ou realizagao de reparacao por pessoas
ndo autorizadas ¢ estritamente proibida.

4.2.10 Efetuar os pagamentos dentro dos prazos e condicdes estabelecidas.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O preco e as condi¢cdes de pagamento pela utilizagdo e licenciamento do Software
constara no Contrato e/ou Proposta Comercial.

5.2 Os valores praticados serdo reajustados anualmente pelo indice acumulado do IGP-M ou por
outro indice que venha a ser substituido.

5.3 Em caso de inadimplemento de pagamento, incidira juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria a ser corrigida pelo indice acumulado do IGP-M.

5.4 Em caso de cobranga judicial, serdo acrescidos os valores referentes as custas processuais € 20%
(vinte por cento) sobre o valor total da cobranga, a titulo de honorarios advocaticios.

4.5 Cada parte é responsavel pelos tributos incidentes as suas respectivas atividades, na forma da
legislagdo tributaria.
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CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

6.1 Este Termo entrara em vigor na data de assinatura do Contrato e permanecera vigente pelo Periodo
de Contratacao dos Servigos.

6.2 As hipoteses de encerramento deste Termo acompanhardo o disposto nos documentos pertinentes
a contratacdo dos Servicos.

6.3 Em caso de determinacdo de prazo minimo de Periodo de Contratagdo, este Termo ndo podera ser
encerrado pelo CLIENTE antes de decorrido o referido prazo.

6.4 O encerramento do Termo ndo libera 0 CLIENTE das obrigagdes devidas antes do término.

6.5 As clausulas que regem a propriedade intelectual, remuneracdo e responsabilidade civil,
sobreviverdo ao encerramento deste Termo.

CLAUSULA SETIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A TRIO detém todos os direitos de propriedade intelectual sobre suas marcas e Software
utilizados ("Propriedade Intelectual"). O CLIENTE reconhece que referidas marcas e
software sdo de propriedade exclusiva da TRIO.

7.2 O CLIENTE compromete-se a nao copiar, reproduzir, modificar, distribuir, exibir ou
utilizar de qualquer forma a Propriedade Intelectual da TRIO sem autorizagdo expressa por
escrito. O CLIENTE reconhece que qualquer violagdo desta cldusula constituira uma infragao
aos direitos de propriedade intelectual da TRIO, sujeita as medidas legais cabiveis.

7.3 A TRIO reserva-se o direito de tomar medidas legais apropriadas para proteger sua
Propriedade Intelectual contra qualquer uso ndo autorizado, copia, reproducao, divulgacao ou
exploragdo indevida.

7.4 A TRIO, a seu critério exclusivo, fornecera ao CLIENTE o uso limitado € ndo exclusivo
do Software ou outras propriedades intelectuais para fins especificos. Qualquer uso fora
desses termos requerera autorizag¢ao prévia por escrito da TRIO.

7.5 As disposi¢des desta cldusula permanecerdo em vigor mesmo apoés a rescisao ou término
do Termo, continuando a reger as relagdes das partes em relagdo a Propriedade Intelectual da
TRIO.

CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1 Sob nenhuma circunstancia, a TRIO sera responsavel por quaisquer danos especiais,

incidentais, consequenciais, punitivos ou indiretos, perdas financeiras, perda de dados ou
interrupc¢ao de negdcios quando causados por terceiros.
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CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

9.1 As Partes reconhecem que, no cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo,
poderdo ter acesso a informagdes confidenciais ou exclusivas da outra Parte, incluindo, mas
ndo se limitando a, segredos ou informacgdes financeiras, operacionais, econdmicas, técnicas
ou juridicas de contratos, pareceres ou outros documentos contidos em qualquer meio fisico
ou digital ("Informagdes Confidenciais"). As Informagdes Confidenciais poderao ser
divulgadas a sdcios, administradores, procuradores, consultores, prepostos, empregados e
subcontratados ("Representantes"), atuais ou futuros, que necessitem ter acesso as
Informagdes Confidenciais em razdo das obrigagdes estabelecidas entre as Partes. A
divulgacdo a terceiros, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou
conjuntamente, no Brasil ou no exterior, por qualquer meio, de quaisquer Informagdes
Confidenciais dependera de prévia e expressa autorizagdo por escrito. As Informagdes
Confidenciais ndo poderao ser utilizadas para fins distintos daqueles expressamente definidos
entre as Partes.

9.2 Excluem-se do compromisso de confidencialidade as informagdes que: (i) se tornarem
publicas de outra forma que ndo pela divulgagdo por qualquer das Partes ou por qualquer de
seus Representantes; (i1) ja eram do conhecimento da Parte receptora antes da divulgag¢ao no
ambito deste Termo; (iii) foram desenvolvidas de forma independente, sem a utilizagdo ou
referéncia as Informagdes Confidenciais; ou (iv) forem objeto de requisicdo formal por
autoridade competente, em cumprimento de ordem judicial ou administrativa, hipotese em
que a Parte receptora estard autorizada a divulgar as informagdes confidenciais sem prévia
notificagdo ou autorizacdo da outra Parte.

9.3 Para atender as obrigagdes regulatorias, as Partes ficam autorizadas a usar dados e
informacdes inseridas em seus sistemas para fornecer as informagoes exigidas as autoridades
competentes, dentro dos limites exigidos pela legislagdo aplicavel e regulamentagdes
vigentes.

9.4 As obrigagdes de confidencialidade permanecerdo em vigor durante o prazo deste
Contrato e por mais 5 (cinco) anos apoOs seu término. As Informacdes Confidenciais
divulgadas deverao ser destruidas pela parte receptora apos o término deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1 Considerando as obrigagdes estabelecidas por meio do presente Termo, as Partes
reconhecem que poderdo ter acesso a dados pessoais uma da outra e/ou de Usuarios ("Dados
Pessoais"). As Partes comprometem-se a cumprir rigorosamente a legislagao brasileira de
protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), e a assegurar que seus funcionarios, agentes ¢ subcontratados
também cumpram tais obrigacdes legais.
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10.2 As Partes concordam em tratar os Dados Pessoais exclusivamente para os fins
necessarios a execucdo e cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo. A
utilizacdo dos Dados Pessoais para quaisquer outros fins ¢ expressamente proibida, exceto
quando necessario para analise € monitoramento interno, desde que de forma anonimizada e
que nao permita a identificagdo individual dos titulares dos dados.

10.3 As Partes se comprometem a manter a confidencialidade dos Dados Pessoais e a adotar
todas as medidas de seguranga técnicas e administrativas necessarias para proteger esses
dados contra acesso nao autorizado, perda, alteragdo, divulgacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

10.4 Em caso de evidéncia ou suspeita de atividades suspeitas ou violacdo de dados, a parte
envolvida notificara a outra parte e adotara todas as medidas necessarias para investigar e
mitigar os danos.

10.5 Os Dados Pessoais obtidos em decorréncia deste Termo somente poderdo ser
divulgados, usados ou fornecidos a terceiros se for estritamente necessario para a execucao
das obrigagdes contratuais ou regulatérias, observando sempre as disposicdes legais
aplicaveis e garantindo a confidencialidade e seguranga dos dados.

10.6 As obrigagdes desta cldusula subsistirdo ao término deste Termo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1 As Partes sdo contratantes independentes de forma que nenhuma disposicao deste
Contrato sera interpretada de modo a colocar as Partes como sdcias, associadas, consorciadas,
comodatarias, empreendedoras em comum ou implicard responsabilidade solidaria ou
subsididria entre elas, assim como nenhuma das Partes terd o direito de prestar garantia ou
fazer qualquer declaragao em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-a.

11.2 Este Termo foi redigido dentro dos principios de boa-fé e probidade, sem nenhum vicio
de consentimento. As Partes declaram para todos os efeitos legais que: (i) as prestacdes,
obrigacdes e riscos aqui assumidos estao dentro de suas condigdes econdmico/financeiras; (ii)
estdo habituados a este tipo de operagdo; (iii) este Termo espelha fielmente tudo o que foi
ajustado; e (iv) tiveram conhecimento prévio do conteudo deste Termo e entenderam
perfeitamente todas as obrigagdes e riscos nele contidos.

11.3 Na hipotese de qualquer previsdo deste contrato se tornar invalida, ilegal ou inaplicavel,
o restante ndo sera prejudicado, permanecendo em pleno vigor.

11.4 A Trio podera alterar este Termo, a qualquer tempo, sem prévio aviso € a seu exclusivo

critério. O Termo vigente estard sempre disponivel no site e podera ser acessado a qualquer
tempo.
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11.5 Em caso de modificagdes, durante a vigéncia do Periodo de Contratagdo, a TRIO
notificara previamente o CLIENTE e as novas condi¢des entrardo em vigor em 15 (quinze)
dias tteis apds a comunicagdo ou publicagdo. A nao manifestagdo ou a continuidade da
relacdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da comunicagdo ou publicagdo, ensejara
a aceitacao tacita dos novos termos.

11.6 Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das clausulas do presente
Termo constituira mera liberalidade, ndo configurando rentincia ou novagao do contrato ou de
suas clausulas.

11.7 O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil.

11.8 Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba/PR para dirimir eventuais questoes ou litigios
resultantes deste contrato, renunciando todo e qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Data da ultima alteracdo: 04 de dezembro de 2024.
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